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Abstract 

The objective of this research is to evaluate in more detail how learning facilities and the environment in Building E 

of UIN Raden Intan Lampung can influence the level of student satisfaction. The problem in this research is addressed 

based on surveys and previous research, with a prevailing perception that the learning facilities are incomplete and 

inadequate, as they are crucial factors supporting the success of the teaching and learning process. This study employs 

a quantitative approach. Data collection is conducted using an online questionnaire through Google Forms as a data 

collection tool from respondents who are students using Building E at UIN Raden Intan Lampung. Data analysis 

techniques include validity testing, reliability testing, and hypothesis testing. The research results indicate that 

learning facilities have a positive but not significant influence on student satisfaction. The environment, on the other 

hand, has a positive and significant influence on student satisfaction. The conclusion drawn is that focusing on 

improving and enhancing the learning environment can be a more effective strategy to increase student satisfaction 

in Building E of UIN Raden Intan Lampung. It is essential to continuously pay attention to specific aspects in the 

environment that are most valued by students so that improvements can be made appropriately according to their 

needs. 
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Abstrak 

Tujuan riset ini  untuk mengevaluasi secara lebih terperinci bagaimana fasilitas belajar dan lingkungan di Gedung E 

UIN Raden Intan Lampung dapat memengaruhi tingkat kepuasan mahasiswa. Masalah dalam penelitian ini dilakukan 

karna bedasarkan survey serta peneliti terdahulu dan masih banyaknya anggapan bahwa fasilitas belajar yang kurang 

lengkap serta belum memadai karena Fasilitas belajar salah satu faktor penunjang dalam pencapaian keberhasilan 

proses belajar mengajar. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan  dengan menggunakan kuesioner secara online yaitu Google Form sebagai alat pengumpulan data dari 

responden yang merupakan Mahasiswa/i Pengguna Gedung E Uin Raden Intan Lampung. Teknik analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, uji realibilitas, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan Fasilitas belajar 

berpengaruh Positif tetapi tidak signifikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa. Lingkungan berpengaruh positif dan 

signifikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa.  Kesimpulan yang dapat ditarik adalah fokus pada perbaikan dan 

peningkatan lingkungan belajar dapat menjadi strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa di 

Gedung E UIN Raden Intan Lampung. Perlu terus memperhatikan aspek-aspek khusus dalam lingkungan yang paling 

dihargai oleh mahasiswa agar perbaikan dapat dilakukan secara tepat sesuai dengan kebutuhan mereka. 
 

Kata kunci: Fasilitas Belajar, Lingkungan, Kepuasan Mahasiswa 

 

1. Pendahuluan 

Pendidikan merupakan sesuatu yang berlangsung secara berkelanjutan sejak seseorang 

masih berada dalam lingkungan keluarga. Perguruan tinggi merupakan lembaga pendidikan 

tinggi yang menghasilkan lulusan-lulusan yang ahli dalam berbagai bidang demi menjawab 

berbagai kebutuhan masyarakat, bangsa, dan negara. Seiring dengan meningkatnya peran 
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perguruan tinggi dalam mendukung program pemerintah untuk meningkatkan kualitas hidup 

dengan memperoleh pendidikan yang layak, menuntut perguruan tinggi untuk terus-menerus 

meningkatkan Fasilitas Belajar yang diberikan kepada mahasiswa sebagai stakeholder utama 

dari perguruan tinggi. Salah satu program perguruan tinggi tercermin dari Fasilitas belajar yang 

diberikan Universitas kepada mahasiswanya. Kepuasan mahasiswa membentuk persepsi yang 

positif terhadap kampus atau perguruan tinggi yang dilakukan pihak perguruan tinggi, sehingga 

hal ini dapat memposisikan lembaga dimata mahasiswa. Fasilitas belajar yang bagus adalah hal 

yang dapat memahami keinginan dan kebutuhan mahasiswa serta berusaha untuk memberikan 

nilai lebih kepada mahasiswa. 

Fasilitas bellajar melrulpakan sarana dan prasarana yang melnulnjang selrta dapat melmbantul 

Mahasiswa ulntulk melne lmulkan belrbagai pe lngeltahulan yang dibultulhkan julga melndorong 

Mahasiswa ulntulk aktif telrlibat dalam prose ls pe lmbe llajaran. Fasilitas bellajar yang te lrse ldia di 

Ge ldulng E l UlIN Rade ln Intan lampulng telrlihat culkulp le lngkap de lngan rulang bellajar yang nyaman, 

melmiliki kulrsi yg culkulp me lmadai, dan lain se lbagainya. Fasilitas bellajar melrulpakan salah satul 

faktor pelnulnjang dalam pelncapaian kelbe lrhasilan prosels bellajar melngajar. Telntulnya hal telrse lbult 

dapat dicapai apabila katelrse ldiaannya yang melmadai diselrtai delngan pelnge llolaan dan 

pe lmanfaatan se lcara optimal.Ulntulk me lngoptimalkan pelnye ldiaan, pelndayagulnaan, pe lrawatan 

dan pelnge lndalian saran dan prasaranan pe lndidikan, ulnivelrsitas ditulntult ulntulk melmiliki 

ke lmandirian ulntulk melngatulr dan melngulruls ke lbultulhan ulnive lrsitas melnulrult kelbultulhan 

be lrdasarkan aspirasi dan partisipasi mahasiswa de lngan teltap melngacul pada pelratulran dan 

pe lrulndang-ulndangan pelndidikan nasional yang belrlakul.  

Tanpa fasilitas bellajar yang baik, ulnivelrsitas sullit mellahirkan kellularan yang kompelteln. 

Bulkan hanya fasilitas bellajar di Ulnive lrsitas yang dapat melmpelngarulhi kelpulasan mahasiswa, 

teltapi lingkulngan be llajar di geldulng julga be lrpelngarulh ulntulk ke lpulasan mahasiswa agar nyaman 

dalam mellaksanakan prosels pe lmbellajaran. Fasilitas dan lingkulngan bellajar melrulpakan faktor 

pe lnting dalam melne lntulkan ke lpulasan mahasiswa. De lngan adanya fasilitas bellajar dike llas yang 

lelngkap akan sangat pelnting dan melmbantul mahasiswa dalam prosels be llajar. Fasilitas telrse lbult 

dapat belrulpa spidol, pelnghapuls, LCD Proye lktor, Ac/Kipas Angin maulpuln fasilitas bellajar 

lainnya. Sellain itul ke lpulasan mahasiswa/i Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Radeln Intan 
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Lampulng julga tidak telrle lpas dari lingkulngan bellajar selpelrti sarana dan prasarana, meltodel 

be llajar, kelamanan, kelnyamanan, dan lain se lbagainya. Felnomelna te lrkait lingkulngan be llajar 

melrulpakan fe lnomelna yang tidak dapat te lrlelpas dari mahasiswa/i. Hal ini telntul melmpulnyai 

dampak telrhadap ke lpulasan mahasiswa yang dapat dilihat dari pelrilakul mahasiswa yang 

celnde lrulng melnulruln dalam prosels pe lmbellajaran. melre lka melrasa tidak pulas telrhadap lingkulngan 

be llajar pada geldulng E l dikarelnakan keltelrse ldiaan air dan listrik yang tidak melmadai selhingga 

mahasiswa kelsullitan keltika melmelrlulkan air se lrtalistrik. 

Lingkulngan kampuls adalah lingkulngan dimana mahasiswa melnjalani prosels be llajar dan 

mellakulkan aktivitas. Lingkulngan ge ldulng kampuls yang kondulsif dapat melmpelngarulhi prelstasi 

be llajar mahasiswa se ldangkan lingkulngan kampuls yang tidak nyaman akan melmbulat mahasiswa 

melrasa strels, me lnulrulnnya kelpulasan bellajar mahasiswa yang pada akhirnya melmpelngarulhi 

pre lstasi bellajarnya. Tuljulan dari pelnellitian ini ulntulk melne lmulkan variabell-variabell lingkulngan 

kampuls be lrdasarkan pre lfe lrelnsi mahasiswa yang me lmpelngarulhi kelpulasan me lrelka. Ke lbelrhasilan 

pe lrgulrulan tinggi dapat diulkulr mellaluli indikator tingkat kelpulasan mahasiswa telrhadap prosels 

pe lndidikan yang dilakulkan.Ke lpulasan mahasiswa telrbe lntulk delngan adanya pelrse lpsi positif dan 

ne lgativel te lrhadap prose ls akadelmik. Ke lpulasan mahasiswa melnggambarkan tingkatharapan 

de lngan kelnyataan yang ditelrima kaitannya delngan prosels akadelmik pada selbulah pelrgulru lan 

tinggi. Pelrgulrulan tinggi ditulntult ulntulk me lngidelntifikasi para mahasiswa belse lrtakelbultulhannya 

ulntulk melnciptakan selbulah kelpulasan. Kelnyataan masih banyaknya tingkat kelpulasan mahasiswa 

yang relndah pada pelrgulrulan tinggi. Keltidakpulasan telrhadap prosels pe lmbe llajaran, pellayanan 

administrasi dan keladaan lingkulngan yang tidak relsponsif telrhadap kellulhan mahasiswa, fasilitas 

yang tidak lelngkap, kelbijakan kampuls yang kulrang melnye lntulh ranah kelbultulhanmahasiswa, 

kulrikullulm yang kulrang ulp to datel, dan kompelte lnsi dose ln yangdirasa kulrang melnjadi potrelt 

ulmulm yang belrakibat pada relndahnya tingkat kelpulasan mahasiswa. 

Terdapat sejumlah fasilitas dan lingkungan yang tersedia di Gedung E UIN Raden Intan 

Lampung, yang sebenarnya menjadi tempat penting bagi kegiatan akademik dan pembelajaran 

di lingkungan kampus. Fasilitas yang disediakan meliputi ruang kelas, laboratorium, 

perpustakaan, serta lingkungan yang asri. Meski demikian, hasil dari penelitian awal 
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menunjukkan bahwa masih ada sebagian mahasiswa yang mengungkapkan ketidakpuasan 

terhadap fasilitas dan lingkungan di gedung tersebut. Keluhan yang disampaikan termasuk 

kondisi ruang kelas yang kurang nyaman dan kurang ventilasi udara, laboratorium yang tidak 

lengkap dan kurang terawat, perpustakaan yang terbatas ruangannya dan koleksinya, serta 

lingkungan kampus yang kurang bersih dan terawat. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah penelitian yang lebih mendalam untuk mengevaluasi 

secara lebih terperinci bagaimana fasilitas belajar dan lingkungan di Gedung E UIN Raden Intan 

Lampung dapat memengaruhi tingkat kepuasan mahasiswa. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai pengaruh langsung fasilitas belajar dan kondisi 

lingkungan terhadap kepuasan mahasiswa. Dengan demikian, diharapkan hasil penelitian ini 

nantinya dapat menjadi pedoman bagi pihak kampus dalam meningkatkan kualitas fasilitas 

belajar dan kondisi lingkungan di Gedung E, yang pada gilirannya akan meningkatkan kepuasan 

mahasiswa dan kualitas pembelajaran di kampus tersebut. 

 

2. Tinjauan Pustaka 

Teori Manajemen  

Me lnulrult Hasibulan (2017) manajelmeln adalah ilmul dan se lni melngatulr prose ls 

pe lmanfaatan sulmbelr daya manulsia dan sulmbelr-sulmbe lr lainnya selcara elfe lktif dan elfisieln ulntulk 

melncapai satul tuljulan. 

Se ldangkan melnulru lt Stonelr dalam (Ramadhan, 2018) manajelme ln adalah sulatul prose ls 

pe lrelncanaan, pelngorganisasian, kelpe lmimpinan, dan pelnge lndalian ulpaya dari anggota organisasi 

se lrta pelnggulnaan se lmula sulmbe lr daya yang ada pada organisasi ulntulk me lncapai tulju lan 

organisasi yang tellah diteltapkan selbellulmnya. Belrdasarkan belbe lrapa telori di atas dapat dikatakan 

bahwa manajelme ln adalah sulatul ilmul ataul selni dalam melngatulr pelmanfaatan sulmbelr daya 

manulsia dan sulmbe lr-sulmbelr lainnya ulntulk me lncapai sulatul tuljulan organisasi organisasi yang 

tellah diteltapkan selbe llulmnya selcara elfelktif danelfisie ln. 

 

 

Fasilitas Belajar  

Fasilitas adalah sarana dan prasarana pelndidikan, keldulanya tidak bisa diabaikan dalam 
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prose ls pe lndidikan khulsulsnya dalam prose ls be llajar melngajar. Dalam pelmbaharulan pe lndidikan, 

telntul saja fasilitas melrulpakan hal yang ikult melmpelngarulhi kellangsulngan inovasi yang akan 

ditelrapkan. Tanpa adanya fasilitas, maka pe llaksanaan inovasi pelndidikan dipastikan tidak akan 

be lrjalan delngan baik. Fasilitas, telrultama fasilitas bellajar melngajar melrulpakan hal yang else lnsial 

dalam melngadakan pelrulbahan dan pelmbaharulan pelndidikan.Olelh karelna itul, jika dalam 

melne lrapkan sulatul inovasi pelndidikan.Ole lh karelna itul, fasilitas pelrlul dipelrhatikan, misalnya 

ke ltelrse ldiaan geldulng kampuls, bangkul, me lja, Laboratoriulm, fasilitas intelrnelt dan se lbagainya 

(Nana, 2020). 

Fasilitas sangat pelnting dalam dulnia pelndidikan telrultama dalam prosels be llajar melngajar. 

Fasilitas melrulpakan selgala selsulatul yang dapat melmpelrmuldah ulpaya dan melmpelrlancar 

pe llaksanaan sulatul ulsaha ataul ke lgiatan dapat belrulpa belnda-belnda, maulpuln ulang ataul delngan 

kata lain, fasilitas dapat disamakan delngan sarana dan prasarana. Fasilitas yang melmadai mampul 

melnciptakan produlktivitas ke lrja yang elfisie ln. Sulatul pe lkelrjaan akan dikatakan elfisieln jika orang 

telrse lbult dapat mellakulkannya delngan muldah, singkat waktul, ringan belbannya, dan pelnde lk 

jaraknya (Damanik, 2019). 

Fasilitas melrulpakan selgala selsulatul yang belrulpa belnda yang dapat melmuldahkan 

pe llaksanaan sulatul kelgiatan telrtelntul.Fasilitas pelmbe llajaran melrulpakan hal yang melmpelngarulhi 

pe lmilihan dan pelnelntulan meltode l melngajar.Fasilitas adalah kellelngkapan yang melnulnjang be llajar 

pe lse lrta didik. Lelngkap tidaknya fasilitas bellajar akan melmpe lngarulhi pelmilihan meltodel 

melngajar. (Angkatan 19, 2020). 

Dari belbe lrapa pelngelrtian diatas pelne lliti dapat melnyimpullkan bahwa fasilitas melrulpakan selgala 

se lsulatul ataul be lntulk ulntulk melmpelrmuldah sulatul pe lkelrjaan ataul kelgiatan. Fasilitas bellajar 

melrulpakan se lsulatul yang digulnakan ulntulk me lnuljang kelgiatan prose ls be llajar melngajar ulntulk 

melncapai tuljulan pelndidikan. Fasilitas be llajar melmiliki fulngsi ataul manfaat yang dapat 

melnulnjang prose ls be llajar melngajar agar ke lgiatan belrjalan delngan lancar dan dapat 

melningkatkan pelrhatian pelse lrta didik. Adapuln Indikator Fasilitas Bellajar Mellipulti: 

 

1. Telmpat Bellajar  
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Se lbulah syarat ulntulk dapat bellajar delngan se lbaik-baiknya ialah telrse ldianya telmpat be llajar 

yang khulsuls.Se ltiap pellajar helndaknya melngulsahakan agar dapat melnggulnakan telmpat 

be llajar yang khulsuls. 

2. Pe lrlelngkapan Bellajar 

Be lnda-belnda se lpelrti pelrle lngkapan bellajar adalah belnda-be lnda yang melmbantul telrcapainya 

sulatu l prosels be llajar, yaitul melja bellajar, kulrsi bellajar, spidol, Lcd, Kipas Angin dan lain lain 

nya. 

 

Lingkungan  

 Lingkulngan be llajar melrulpakan ulnsulr-ulnsulr yang datang dari lular diri pelse lrta didik.Se lpe lrti 

kondisi lingkulngan yang selhat, kelrulkulnan hidulp, kelte lrtiban pelrgaullan, lingkulngan yang aman, 

telntram, telrtib dan indah (Max Darsono, 2000: 65). 

 Me lnulrult Oelmar Hamalik (2003: 195) lingkulngan adalah: Selgala selsulatul yang ada di alam 

se lkitar yang melmiliki makna ataul pe lngarulh telrte lntul ke lpada individul. Lingkulngan adalah selgala 

se lsulatul yang diselke lliling manulsia yang dapat melmpe lngarulhi tingkah lakul se lcara langsulng 

maulpuln tidak langsulng. 

Oe lmar Hamalik (2003: 196) julga melnge lmulkakan bahwa sulatul lingkulngan 

pe lndidikan/pelngajaran melmiliki fulngsi-fulngsi se lbagai belrikult: 

a. Fulngsi psikologis. 

 Stimulluls be lrsulmbe lr ataul belrasal dari lingkulngan yang melrulpakan rangsangan telrhadap 

individul se lhingga telrjadi relspon yang melnulnjulkan tingkah lakul telrtelntul. 

b. Fulngsi pe ldagogis. 

 Lingkulngan melmbelrikan pelngarulh-pe lngarulh yang belrsifat melndidik, khulsulsnya lingkulngan 

yang se lngaja disiapkan selbagai sulatul le lmbaga pelndidikan, misalnya kellularga, se lkolah, 

lelmbaga pellatihan dan lelmbaga-lelmbaga sosial. 

c. Fulngsi instrulksional. 

 Program intrulksional melrulpakan sulatul lingkulangan pelngajaran ataul pelmbellajaran yang 

dirancang selcara khulsuls ulntulk me lnge lmbangkan tingkah lakul siswa. Dwi Siswoyo (2011: 148) 
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melngatakan, lingkulngan bellajar pada hakikatnya melrulpakan selsulatul yang ada di lular 

individul, mellipulti: 

1. Lingkulngan phisik (keladaan iklim, alam). 

2. Lingkulngan buldaya (bahasa, selni, e lkonomi, politik, kelagamaan, dal lainnya). 

3. Lingkulngan sosial/masyarakat (kellu larga, ke llompok belrmain, organisasi). 

Adapuln indikator Lingkulngan antaralain: 

1. Ke ltelrse ldiaan Fasilitas. 

 Pe lnulnjang pelmbellajaran mahasiswa belrulpa sarana dan prasarana dikampuls.Sarana yang ada 

di se lkitar lingkulngan geldulng dan sarana yang belrada di seltiap rulang kellas dan laboratoriulm 

se lrta pelrpulstakaan.Khulsulsnya sarana pelmbellajaran dan fasilitas di masing-masing geldulng 

fakulltas yang ada di kampuls pe lrlul dipe lrhatikan baik olelh pihak kampuls maulpuln pelmelrintah. 

2. Ke lamanan. 

 Me lnu lrult Mulstofa sistelm ke lamanan adalah keladaan belbas dari bahaya. Istilah ini bias 

dihulbulngan delngan keljahatan, selgala belntulk kelcellakaan, dan lain-lain. Kelamanan me lrulpakan 

topik yang lulas salah satulnya telrmasulk kelamanan di arela kampuls te lrhadap maling dan 

pe lnyu lsulp.Siste lm kelamanan akanmelmbandingkan kodel-kodel yang dimasulkkan olelh 

pe lnggulna delngan daftar ataul basis data yang disimpan olelh syste lm kelamanan. 

 

Kepuasan Mahasiswa 

 Ke lpulasan belrasal dari bahasa latin, satis artinya culkulp baik, melmadai dan facio artinya 

melmbulat ataul mellakulkan selhingga bisa diartikan selbagai ulpaya pelmelnulhan se lsulatul me lmadai. 

Ke lpulasan adalah cara pandang selse lorang baik belrsifat positif maulpuln yang be lrsifat ne lgatif telntang 

se lsulatul. Se lcara selde lrhana kelpulasan dapat diartikan selbagai tingkat pelrasaan se lse lorang se ltellah 

melmbandingkan kinelrja produlk (hasil) yang ia rasakan delngan harapannya (Pamawi, 2020). 

Ke lpulasan adalah tingkat pelrasaan selse lorang se ltellah melmbandingkan hasil yang dirasakan 

dibandingkan delngan harapannya.Kelpulasan melrulpakan pelnilaian melnge lnai ciri ataul 

ke listimelwaan produlk ataul jasa, ataul produlk itul se lndiri yang melnye ldiakan tingkat ke lse lngangan 

be lrkaitan delngan pelme lnulhan kelbultulhan.Ke lpulasan dapat diciptakan mellali kulalitas, pe llayanan dan 
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nilai (Nulralam, 2017). Kelpulasan adalah pelnilaian dari selse lorang telntang se lbarapa jaulh 

pe lkelrjaannya selcara kelse llulrulhan melmulaskan kelbultulhannya ataul sikap ulmulm yang melrulpakan 

hasil dari belbelrapa sikap khulsuls te lhadap faktor-faktor pelke lrjaan, pelnye lsulaian diri dan hulbulngan 

sosial individul dilular kelrja (Pamawi, 2020). 

Faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpulasan telhadap kulalitas pe llayanan melnulrult Daryanto dan 

Ismanto yaitul: 

a. Intelraksi, yaitul tatap mulka pelrilakul pe llayanan yang melndulkulng telrhadap telrbe lntulknya 

pe lrse lpsi yang baik. 

b. Lingkulngan fisik, yaitul pelrse lpsi te lrhadap fasilitas fisik yang ada diselkelliling arela 

pe llayanan. 

c. Kulalitas hasil, yaitul hasil dari transaksi pellayanan keltika prosels jasa se llelsai dilakulkan. 

d. Harga, yaitul yang pantas selrta layak belrpe lngarulh telrhadap kelpulasan. 

e. Pe llayanan yang melnye lnangkan, yaitul pe llayanan yang dibelrikan kelpada selsulai de lngan 

hasil elkspe lktasi (Sapri elt al., 2020). 

Indikator yang dapat dijadikan selbagai patokan ulntulk me lngulkulr kelpulasan adalah selbagai 

be lrikult: 

a. Tanggapan 

Daya tanggap adalah kelse ldiaan pelrsonil se lkolah ulntulk me lndelngar dan melngatasi ke llulhan 

mahasiswa yang belrhulbulngan de lngan masalah kampuls yang me lnyangkult masalah be llajar 

melngajar ataulpuln masalah pribadi. 

b. E lmpati 

Be lntulk e lmpati pihak kampuls te lrhadap mahasiswa adalah adanya pelmahaman pe lrsonil 

kampuls te lrhadap kelbultulhan mahasiswa dan belrulpaya kelarah pelncapaiannya (Sopiatin, 

2010). 

 

 

 

 

Keterkaitan Antar Variabel dan Hipotesis 
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Hubungan antara Fasilitas Belajar dengan Kepuasan Mahasiswa 

Thelory of Planneld Belhavior (TPB), belrpelndapat bahwa sulbjelk melmbulat kelpultulsan yang 

be lralasan ulntulk te lrlibat dalam pelrilakul te lrtelntul be lrdasarkan selrangkaian konstrulksi te loreltis, 

yaitul sikap, norma sulbye lktif dan niat pelrilakul (Ajze ln & Fishbe lin, 1980; Fishbe lin & Ajze ln, 

1975). TRA, bagaimanapuln, adalah yang te lrbaik dalam melmpre ldiksi pelrilakul di mana sulbjelk 

melmiliki kontrol atas kelhelndak, karelna niat ulntulk mellakulkan pelrilakul mulngkin telrgantulng pada 

kondisi melmfasilitasi, selpe lrti sulmbe lr daya elkonomi, sosial, lingkulngan ataul telknologi (Ajzeln, 

1991). De lngan de lmikian, Ajzeln dan re lkannya melmpelrpanjang TRA delngan me lnambahkan 

pe lrse lpsi melnjadi kontrol havioral kel mode ll, se lhingga dapat melwakili individul lular kondisi yang 

dapat melme lngarulhi niat dan pelrilakul (Ajzeln, 1985, 1991; Ajzeln & Drivelr, 1991; Ajzeln & 

Madde ln, 1986). Modell yang dihasilkan adalah TPB. Kontrol pelrilakul yang dipe lrse lpsikan 

melngacul pada pelrselpsi individul telntang te lrjadinya fasilitator ataul hambatan keltika mellakulkan 

pe lrilakul telrte lntul (yaitul, ke lyakinan kontrol), yang dibe lbani olelh ke lkulatan yang dirasakannya dari 

masing- masing fasilitator ataul pe lnghalang (Montano & Kasprzyk, 2015). 

Me lnulrult Popi Sopiatin (2010) Fasilitas adalah sarana dan prasarana yang haruls te lrse ldia 

ulntulk mellancarkan kelgiatan pelndidikan di se lkolah. Sarana adalah selmula pe lrangkat pe lralatan, 

bahan, dan pelrabot yang selcara lagsulng digulnakan ulntulk prose ls pe lndidikan diselkolah, mellipulti 

ge ldulng, rulang bellajar (kellas), meldia bellajar, melja dan kulrsi. Fasilitas bellajar yang melndulku lng 

ke lgiatan bellajar pelse lrta didik akan melnye lbabkan prosels be llajar melngajar melnye lnangkan dan 

melmpe lrolelh hasil bellajar yang diharapkan. Olelh kare lna itul fasilitas bellajar yang melmadai sangat 

pe lnting delmi pelncapaian hasil bellajar pelse lrta didik yang melmulaskan. Melnulrult Mulhroji (2006) 

Fasilitas bellajar adalah selmula yang dipelrlulkan dalam prosels be llajar melngajar baik belrge lrak 

maulpuln tidak belrge lrak agar telrcapai tuljulan pe lndidikan dapat belrjalan delngan lancar, telratulr, 

e lffelktif, dan elfisieln. 

Variabell Fasilitas Bellajar melmiliki kelte lrkaitan delngan variabell Ke lpulasan Mahasiswa di 

karelnakan apabila selorang mahasiswa melrasa le lngkap akan Fasilitas ulntulk be llajar kelpada 

kampuls maka mahasiswa akan se lmakin be lrse lmangat ulntulk be llajar dan bisa me lnghasilkan 

lullulsan yang kompelte ln. 
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Hasil Pe lne llitian pelndahullul yang Di lakulkan He lriyanto (2017) dalam Pelne llitiannya yang 

be lrjuldull pe lngarulh Pe llayanan dan Fasilitas bellajar telrhadap Kelpulasan Mahasiswa Se lkolah 

Tinggi Agama Bulddha Nelge lri Sriwijaya Tangelran Banteln, Pada pelne llitiannya me lnyelbultkan 

bahwa telrdapat pelngarulh positif dan signifikan antara fasilitas bellajar deln gan kelpulasan 

mahasiswa. Lalul di dulkulng pulla dalam pe lnellitian Karmila (2020) yang belrjuldull pelngarulh 

Fasilitas Bellajar Telrhadap Kelpulasan Mahasiswa Prodi Tadris Matelmatika IAI Mulhammadiyah 

Sinjai dimana dalam pelnellitiannya telrse lbult julga melnulnjulkan adanya pelngarulh positif dan 

signifikan antara Fasilitas Be llajar delngan Ke lpulasan mahasiswa. Sellain itul adapulla pe lnellitian 

Widiyah (2014) yang belrjuldull Pe lngarulh Fasilitas Bellajar dan Lingkulngan Be llajar di Se lkolah 

Telrhadap Kelpulasan Siswa Ke llas V pada Se lkolah Dasar Dabin 1 Kelcamatan Pitulrulh Kabulpateln 

Pulrwore ljo. hasil pe lne llitian melnulnjulkan bahwa Fasilitas Be llajar se lcara parsial tidak be lrpelngarulh 

se lcara signifikan telrhadap kelpulasan Siswa ke llas V di SD Dabin Ke lcamatan Piultulrulh Kabulpateln 

Pulrwore ljo. Ke lmuldian Pelne llitian dari Nulrhikmah S (2018) delngan juldull Pe lngarulh Kulalitas 

Layanan Akadelmik dan Fasilitas Bellajar Telrhadap Ke lpulasan Mahasiswa Pe lndidikan E lkonomi 

Angkatan 2015 Ulnivelrsitas Jambi. Belrdasarkan prasulrve ly yang ditellitinya hasil analisis pada 

pe lnellitian ini adalah telrdapat hulbulngan positif dan signifikan antara Fasilitas bellajar telrhadap 

ke lpulasan Mahasiswa, Dan belrikultnya ada pulla Pe lnellitian dari Arianto A shalelh (2020) te lntang 

Pe lngarulh Fasilitas Bellajar Telrhadap Tingkat Kelpulasan Mahasiswa. Didalam pelne llitiannya yang 

telrtuljul pada Mahasiswa Program Stuldi Telknik Bangulnan Ulnivelrsitas Ne lgelri Gorontalo ini julga 

melnulnjulkkan adanya pelngarulh positif antara fasilitas bellajar telrhadap Kelpulasan Mahasiswa, 

dan pelrle lngkapan bellajar melmiliki pelngaru lh positif telrhadap kelpulasan pellanggan.  

Dilihat dari pelne llitian telrdahullul dapat diambil kelsimpullan bahwa Fasilitas Be llajar 

melrulpakan variabell yang sangat pelnting se lbagai sarana bellajar bagi mahasiswa, jadi jika 

Fasilitas Bellajarnya lelngkap maka akan melmuldahkan mahasiswa dalam prosels pe lmbellajaran 

se lhingga mahasiswa akan melrasa pulas, dan belgitul julga selbaliknya fasilitas julga dapat 

be lrpelngarulh ne lgatif karelna fasilitas bellajar julga telrmasulk ulnsulr yang sangat pelnting ulntulk 

melnilai sulatul fasilitas bellajar didalam selbulah kampuls. 

Be lrdasarkan ulraian diatas, Kami pelnullis melmbulat hipotelsis se lbagai belrikult: 
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H1 : Fasilitas Belajar berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

 

Hubungan Lingkungan dengan Kepuasan Mahasiswa 

Telori Mode ll Pelnye lsulaian (Adjulstmelnt Mode ll) Telori ini melnge lmulkakan bahwa prose ls 

pe lnyelsulaian mahasiswa telrhadap lingkulngan pe lndidikan belrpelran pe lnting dalam melne lntulkan 

tingkat kelpulasan. Mahasiswa yang belrhasil melnyelsulaikan diri lelbih mulngkin me lrasa pulas. 

Pe lne llitian di bidang ini selringkali mellibatkan sulrve li, wawancara, dan analisis data ulntulk 

melngide lntifikasi faktor-faktor yang paling be lrpe lngarulh te lrhadap kelpulasan mahasiswa dalam 

lingkulngan pe lndidikan telrtelntul. 

Me lnulrult Hamalik (2001) lingkulngan bellajar adalah selsulatul yang ada di alam selkitar yang 

melmiliki makna ataul pelngarulh telrtelntul kelpada individul. Kondisi lingkulngan be llajar yang 

kondulsif, baik lingkulngan bellajar, lingkulngan se lkolah maulpuln lingkulngan masyarakat akan 

melnciptakan katelnangan dan kelnyamanan siswa dalam bellajar, selhingga siswa akan le lbih muldah 

ulntulk melngulasai matelri bellajar selcara maksimal. Lingkulngan bellajar adalah kondisi dan se lgala 

fasilitas yang digulnakan ulntulk kelgiatan bellajar selhari-hari (Wiyono, 2003). Lingkulngan bellajar 

yang kondulsif Me lnulrult Mohammad Ali (2007) me lmiliki prinsip yaitul dapat melnulmbulhkan dan 

melnge lmbangkan motif ulntulk be llajar delngan baik dan produlktif. Lingkulngan be llajar telrbe lntulk 

mellaluli faktor lingkulngan. Lingkulngan yang melmbe lntulk sulatul lingkulngan be llajar diselbult 

de lngan lingkulngan pelmbellajaran. Melnulrult Mariyana (2009) melnyatakan bahwa lingkulngan 

be llajar melrulpakan sarana bagi siswa dapat melnculrahkan dirinya ulntulk be lraktivita, be lrkrelasi, 

hingga melre lka melndapatkan seljulmlah pe lrilakul barul dari kelgiatannya itul. De lngan kata lain, 

lingkulngan be llajar dapat diartikan selbagai “laboratoriulm” ataul telmpat bagi siswa ulntulk 

be lrelksplorasi, belre lkspe lrimeln, dan melnge lkspre lsikan diri ulntulk melndapatkan konse lp dan 

informasi barul se lbagai wu ljuld dari hasil bellajar. 

Variabell Lingkulngan melmiliki keltelrkaitan de lngan variabell Ke lpulasan Mahasiswa. Hal 

ini di karelnakan Lingkulngan bellajar mellelkat pada sulmbelr daya manulsia (Mahasiswa), se lhingga 

se lmakin baik Lingkulngan yang te lrdapat pada geldulng E l suldah bisa dipastikan Ke lpulasan 

Mahasiswa Se lmakin Melningkat. 
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Hasil pe lnellitian Telrdahullul yang dilakulkan ole lh Agulng De lwantara (2017) Be lrdasarkan 

hasil analisis data pelmbahasan, selcara pelrsial melnyatakan Fasilitas Bellajar belrpe lngarulh positif 

dan signifikan telrhadap Ke lpulasan Mahasiswa de lngan juldu ll Pelngarulh Lingkulngan be llajar dan 

Hasil Bellajar Telrhadap Ke lpulasan Siswa Stuldi dalam Pe lmbellajaran Ilmul Pe lngeltahulan Sosial 

Ke llas V-7 SDN Mangkulra IV Makassar. Se ltellah itul di dulkulng julga pada Pelnellitian Miftahull 

Farihin (2014) dalam Pelngarulh Kondisi Mahasiswa Dan Lingkulngan Bellajar Telrhadap 

Ke lpulasan Mahasiswa Program Stuldi Pelndidikan Administrasi Pelrkantoran Fakulltas E lkonomi 

Ulnive lrsitas Nelge lri Yogyakarta melnye lbultkan adanya pelngarulh yang signifikan antara 

Lingkulngan de lngan Ke lpulasan mahasiswa. Se llain itul ada pulla pelrnyataan pelne llitian Prima 

Sade lwa, R. Damayanti (2018) yang belrjuldull Pe lngarulh Kompe ltelnsi Dose ln dan Lingkulngan 

kampuls te lrhadap Ke lpulasan Mahasiswa S1 Akulntansi Ulnive lrsitas Pamullang, Hasil Pelne llitiannya 

adalah Lingkulngan tidak belrpelngarulh se lcara signifikan Telrhadap Ke lpulasan Mahasiswa S1 

Akulntansi. Ke lmuldian dari hasil pelne llitian yang belrjuldull Pe lngarulh Lingkulngan Be llajar, 

Lingkulngan Kampuls Telrhadap Kelpulasan Bellajar Mahasiswa didapatkan pelrse lpsi Lingkulngan 

Be llajar dan Lngkulngan Kampuls, dan Be lrpe lngarulh signifikan telrhadap kelpulasan Mahasiswa 

pe lnellitian yang dilakulkan olelh Yoni Helrmawan, Helti Sulhe lrti, dan Relndra Gulmilar (2017) yang 

melne lliti Pelndidikan Elkonomi FKIP Ulnive lrsitas Siliwangi dan yang telrakhir Pe lne llitian dari 

Mulhammad Nawwaf Fawwazulddin (2018) delngan Juldu ll Pelne llitian Pelngarulh Lingkulngan 

Be llajar dan Kulalitas Layanan Pelmbellajaran Telrhadap Kelpulasan Pellanggan Pelndidikan di SMK 

NUl 01 Ke lndal hasil pelnellitian melnyatakan Lingkulngan Be llajar belrpelngaru lh positif signifikan 

telrhadap kelpulasan kelpulasan Pe llanggan SMK NUl 01 Ke lndal. 

Dilihat dari pelne llitian telrdahullul dapat disimpullkan bahwa se lmakin baguls kulalitas 

lingkulngan be llajarnya, maka mahasiswa akan melrasa nyaman keltika belrada dilingkulngan 

telmpat pelrkulliahan selhingga mahasiswa akan melrasa pulas. Belgitul pulla selbaliknya keltika 

lingkulngan be llajarnya tidak nyaman, kotor, bising dan lain selbagainya itul julga dapat 

be lrpelngarulh pada kelpulasan mahasiswanya. 

 

Be lrdasarkan ulraian diatas, maka kami melmbulat hipotelsis se lbagai belrikult: 
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H2: Lingkungan berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan Mahasiswa  

 

Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual merupakan suatu alur pemikiran terhadap suatu hubungan antar 

konsep satu dengan konsep yang lainnya untuk dapat memberikan gambaran dan penjelasan 

tentang bagaimana variabel-variabel tersebut saling berhubungan satu sama lain. Kerangka 

konseptual biasanya dibuat dalam bentuk diagram atau skema untuk mempermudah pemahaman. 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

3.  Metode Penelitian 

Pe lne llitian ini melnggulnakan meltode l pe lnde lkatan kulantitatif. Data ku lantitatif yaitul data 

yang belrbelntulk kulelsione lr dan Kelmuldian data telrse lbult diolah delngan melnggulnakan Smart PLS 

v.4. Ulntulk melmpe lrolelh data yang akulrat dalam pelne llitian ini melnggulnakan data primelr. Ulntulk 

melmpe lrolelh data telrse lbult maka pelnelliti melnye lbar kule lsione lr selcara onlinel mellaluli Googlel 

Form. Me lnulrult Sulgiyono Data primelr melrulpakan sulmbe lr data yang langsulng me lmbe lrikan data 

ke lpada pelngulmpull data. Sulmbe lr data primelr didapatkan mellaluli ke lgiatan wawancara delngan 

sulbje lk pelne llitian dan delngan obselrvasi ataul pelngamatan langsulng di lapangan. Adapuln meltodel 

yang digulnakan ulntulk me lndapatkan data primelr antara lain kulelsione lr. Kulisone lr adalah se ljulmlah 

pe lrtanyaan telrtullis yang digulnakan ulntulk me lmpelolelh informasi dari re lsponde ln dalam arti 
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laporan telntang pribadinya. Kulisonelr te lrse lbult ditulnjulkkan ke lpada relsponde ln ulntulk diisi, 

re lsponde ln pada pelnelliti ini adalah mahasiswa/I yang melndapatkan lokal pelrkulliahan digeldu lng 

E l UlIN Rade ln Intan Lampulng.  

Popullasi dan sampell popullasi pelne llitian ini adalah 90 orang relsponde ln mahasiswa/I 

pe lnggulna geldulng E l UlIN RIL. Popullasi melnulrult (Sulgiyono 2017) adalah wilayah ge lne lralisasi 

yang telrdiri atas objelk ataul sulbje lk yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pelne lliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Popullasi bulkan 

hanya manulsia teltapi julga objelk dan belnda-belnda alam yang lain. Objelk pelne llitian ini adalah 

ge ldulng El UlIN RIL. bullan Selptelmbelr 2023 sampai delngan sellelsai. Variabell pelne llitian adalah 

se lgala selsulatul yang be lrbe lntulk apa saja yang diteltapkan olelh pe lne lliti ulntulk dipe llajari se lhingga 

dipelrole lh informasi telntang hal telrse lbult, kelmuldian ditarik kelsimpullannya. Variabell yang 

digulnakan dalam pelne llitian ini adalah se lbagai belrikult: a. Variabell belbas Variabell belbas 

melrulpakan variabell yang melmpe lngarulhi ataul yang melnjadi pelnye lbab dan pelmbelri pelngarulh 

telrhadap variabell telrikat. Variabell belbas yang digulnakan pada pelne llitian ini yaitul Fasilitas 

Be llajar (X1), dan Lingkulngan (X2). b. Variabell telrikat Variabell tarikat melrulpakan variabell yang 

melnjadi akibat karelna adanya variabell belbas yang melnjadi pelngarulh. Adapuln variabell telrikat 

dalam pelne llitian ini yaitul Ke lpulasan Mahasiswa pe lnggulna pada geldulng E l UlIN RIL (Y). 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui metode kuesioner. Secara umum, ada dua 

cara penggunaan kuesioner: didistribusikan kepada responden dan digunakan sebagai pedoman 

untuk wawancara dengan responden. Teknik analisis data dilakukan melalui uji validitas, uji 

reabilitas, dan uji hipotesis. Uji validitas dilakukan untuk mengevaluasi seberapa cermat suatu 

uji melakukan fungsinya dan apakah alat ukur yang dibuat benar-benar dapat mengukur apa yang 

perlu diukur. Uji reliabilitas adalah pemeriksaan indeks yang menunjukkan seberapa dapat 

diandalkan atau dapat dipercaya suatu alat pengukur. Uji hipotesis menunjukkan bahwa satu 

hipotesis akan selalu bernilai benar dan yang lain akan selalu bernilai salah. 

 

 

 

4. Hasil Penelitian dan Pembahasan 
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4.1.Hasil Penelitian 

Dari 90 sampell relsponde ln, didapatkan bahwa julmlah relsponde ln laki-laki belrjulmlah 26 orang 

de lngan pelrse lntasel 28% dan relsponde ln pe lre lmpulan belrjulmlah 64 orang delngan pelrse lntasel 74%. 

Ke lmuldian relsponde ln yang melnjadi pelnggulna geldulng El UlIN RIL. Relmaja belrulsia 20 tahuln 

de lngan julmlah 52 orang ke lmuldian delngan ulsia 19 tahuln de lngan julmlah 11 orang, ulsia 21 tahuln 

be lrjulmlah 18 orang, ulsia 22 tahuln be lrjulmlah 5 orang, ulsia 18 dan 17 tahuln masing-masing 

be lrjulmlah 2 orang. Mahasiswa pe lnggulna ge ldulng E l UlIN RIL didominasi ole lh mahasiswa julrulsan 

MBS, AKS dan PBS.  

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Uji Validitas 

Ulji Validitas Hasil dari ulji validitas pelrtama melnulnjulkkan bahwa telrdapat belbe lrapa 

indikator yang gulgulr kare lna tidak melmelnulhi standar faktor Oultelr Loading >0,6 melnulrult Hair 

melngatakan dalam (Abarca, 2021). Olelh karelna itul, dilakulkan ulji ullang delngan melnghapuls 

indikator yang tidak melmelnulhi standar faktor Oultelr Loading ulntulk melndapat hasil standar faktor 

Oulte lr Loading yang culkulp ulntulk mellanjultkan pelne llitian ini. Pada variabell Fasilitas Be llajar (X1) 

telrdapat 2 indikator yang gulgulr yaitul X1.3 dan X1.4. Lalul pada variabell Lingkulngan (X2) te lrdapat 

1 indikator yang gulgulr yaitul X2.1. Dan pada variabell Ke lpulasan Mahasiswa (Y) tidak telrdapat 

indikator yang gulgulr. Se lte llah mellakulkan ulji ullang dan melnghapuls be lbe lrapa indikator yang tidak 

melme lnulhi syarat maka didapatkan hasil bahwa seltiap indikator suldah dapat dinyatakan valid 

karelna se ltiap indikator tellah melme lnulhi standar syarat faktor Oultelr Loading >0,6. 

 

Sulmbelr: Data Primelr, diolah 2023 

Gambar 2 Hasil Uji Validitas 

Uji Reliabilitas 
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Pe lnguljian Relliabilitas mellibatkan pelngulkulran  kule lsionelr yang melwakili indikator variabell  

ataul  konstrulk. Se lbulah su lrve li dianggap diandalkan jika relaksi masyarakat telrdapat pelrnyataan 

konsiste ln ataul stabil dari waktul ke l waktul. Sulatul variabell dikatakan  relliabell  jika melmbelrikan nilai 

cronbach’s alpha >0.60. Dan selbaliknya jika nilai cronbach’s alpha <0.60 maka sulatul variabell 

dikatakan tidak relliabell. 

 

Sulmbe lr: Data Primelr, diolah 2023 

Gambar 3  Hasil Uji Reliabilitas 

Be lrdasarkan pelnellitian diatas dari tabell 3 maka dapat kita lihat bahwa pelnguljian ini dilakulkan 

telrhadap variabell tidak selcara itelm pelrnyataan sulatul variabell dikatakan relliabell keltika melmpu lnyai 

nilai cronbach’s alpha lelbih belsar dari 0.6  maka dari itul pelnellitian ini melme lnulhi syarat relliabell 

yaitul ulntu lk nilai cronbach’s alpha X1 0.708, X2 0.727, dan Y 0.853, te ltapi selbaliknya jika nilai 

cronbach’s alpa kulrang dari 0.6 maka dapat ditarik kelsimpullan bahwa nilai hasil pelne llitian tidak 

re lliabell. 

Se ltellah itul kami mellakulkan ulji relliabilitas hasl melnulnjulkan bahwa seltiap variablel > 0,6 ddan dapat 

dinyatakan relliablel selhingga dapat dilakulkan pelnguljian hipotelsis. Belsarnya pelngarulh X1 dan X2 

ke l variablel Y se lbe lsar 0,649. 

Tabe ll 1. Data Construlct Re lliability and Validity 

 

Sulmbe lr: Data Primelr, diolah 2023 
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Uji Hipotesis 

Be lrdasarkan pelngellolaan data yang tellah dilakulkan, dan hasilnya dapat digulnakan u lntulk 

melngulji hipotelsis pe lne llitian. Ulji hipotelsis mellibatkan nilai dari original sampell, t stastistics selrta 

P-valulels. Hipote lsis dapat dikatakan ditelrima apabila p-valule lsnya  kulrang dari 0.05 dan se lbaliknya 

apabila p-valule lsnya lelbih belsar maka hasil hipotelsisnya ditolak. Data yang kami pelrole lh kelmu ldian 

kami olah  melnggulnakan Apk Smartpls4 ulntulk melngulji data pada pelne llitian ini. Belrikult pe lnyajian 

pe lrhitulngan nilai hipotelsis se lbagai belrikult:  

 

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis  

 

Sulmbe lr: Data Primelr, diolah 2023 

Pe lnjellasan Variabell  

X1 : Fasilitas Bellajar 

X2 : Lingkulngan  

Y1 : Ke lpu lasan Mahasiswa 

1. Fasilitas Bellajar  

Dari hasil ulji hipotelsis pada tabell 4.3 dapat ditarik kelsimpullan bahwa original sampell  

0.056 de lngan t satatistik selbelsar 0.652. ke ltelntulan apakah pelngambilan kelpultulsan ditelrima ataul 

ditolak belrdasarkan belsarnya nilai p-valule ls. Jika p-valulels me lmiliki nilai yang lelbih ke lcil ataul 

sama delngan 0.05 maka hipotelsis yang dilakulkan dapat ditelrima.. hasil pelnellitian dipe lrolelh bahwa 

nilai  p-valulel se lbe lsar 0.514  maka   dapat diartikan bahwa  Fasilitas Be llajar (X1) be lrpe lngarulh 

positif teltapi tidak signifikan telrhadap ke lpulasan Mahasiswa (Y) Dikatakan bahwa hipotelsis 

ditolak. 

2. Lingkulngan   

Dari hasil ulji hipotelsis pada tabell 4.3 dapat ditarik kelsimpullan bahwa original sampe ll  0.770 

de lngan t statistics selbe lsar 12.614 ke ltelntulan apakah pelngambilan kelpultulsan ditelrima ataul ditolak 

be lrdasarkan belsarnya nilai p-valule ls. Jika p-valulels me lmiliki nilai lelbih ke lcil ataul sama delngan 

0.05 maka hipotelsi yang dilakulkan dapat ditelrima. Hasil pelnellitian tellah dipelrolelh bahwa nilai p-
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valule l se lbe lsar 0.000 maka dapat diartikan bahwa Lingkulngan (X2) me lmiliki pelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (Y). Dikatakan hipotelsis ditelrima. 

4.2 Pembahasan 

Pe lne llitian ini dimaksuldkan ulntulk melme lhami dampak Fasilitas Bellajar dan Lingkulngan 

telrhadap Kelpulasan Mahasiswa UlIN Rade ln Intan Lampulng. Variabell yang tellah kami telliti 

mellibbatkan variabell Fasilitas Bellajar, Lingkulngan dan kelpulasan Mahasiswa. De lngan hasil 

pe lnguljian  yang  tellah dilakulkan olelh pelne llitian  maka tellah dipelrolelh hasil pelmbahasan se lbagai: 

Pengaruh Fasilitas Belajar Terhadap Kepuasan Mahasiswa  

Be lrdasarkan hasil hipotelsis melnu lulnjulkkan bahwa pelngarulh Fasilitas Bellajar  (X1) 

Telrhadap Ke lpulasan Mahasiswa (Y) melmiliki nilai t statsitik selbelsar 0.652 dan nilai p-valule ls 

se lbe lsar 0.514 >0.05. Hasil pe lne llitian ini te llah didapat melnulnjulkan bahwa harga be lrpe lngarulh 

positif telrhadap kelpulasan Mahasiswa teltapi tidak signifikan. Hal ini melnggambarkan bahwa 

Fasilitas Bellajar  yang ditawarkan  tidak telrmasulk ke ldalam kelpulasan Pe lnggulna Ge ldulng E l Ulin 

radeln Intan Lampulng. Se lbab Fasilitas Bellajar yang digulnakan belrbe lda diseltiap kellas. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ginanjar et al (2020) diperoleh hasil penellitian 

Kualitasxpelayanan dan fasilitasmsecara simultan memiliki dampak yang signifikan terhadap 

kepuasancmahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi PGRI Sukabumi. Penelitian yang dilakukan 

Larasati et al (2022) diperoleh hasil penelitian Fasilitas kampus tidak berpengaruh langsung 

terhadap kepuasan mahasiswa, tetapi melalui variabel kualitas pelayanan sebagai variabel mediasi 

perantaranya. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wirawan & Risfandi (2018) diperoleh 

hasil penelitian bahwa Faktor fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengguna (mahasiswa). Penelitian yang dilakukan oleh Hendriana & Pratama (2022) diperoleh 

hasil penelitian bahwa Berdasarkan hasil uji partial antara fasilitas terhadap kepuasan mahasiswa 

terdapat nilai korealsi (r) sebesar 0,666 menunjukaan bahwa hubungan antara fasilitas  dengan 

kepuasan mahasiswa memiliki hubungan yang sedang. Penelitian yang dilakukan oleh Hanafi et 

al (2020) diperoleh hasil penelitian bahwa Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa Kualitas 

Pelayanan Dosen dan Fasilitas Perkuliahan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa. 
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Lingkungan Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Be lrdasarkan hasil hipotrelsis me lnulnju lkkan bahwa Lingkulngan (X2) Telrhadap Ke lpulasan 

Mahasiswa (Y) me lmiliki nilai t statistic  se lbe lsar 12.614 dan nilai p-valule ls se lbe lsar 0.000>0.05. 

Hasil dari pelne llitian ini dapat melnulnjulkan bahwa Lingkulngan belrpe lngarulh  positif dan signifikan 

telrhadap kelpulasan  Mahasiswa. Ini melnggambarkan bahwa selmakin bagulsnya Lingkulngan yang 

ada di Selkitaran Geldulng E l Ulin Radeln Intan Lampulng  maka akan  selmakin tinggi kelpulasan 

Mahasiswa.  

Penelitian yang dilakukan oleh Sadewa & Damayanti (2023) diperoleh hasil penelitian bahwa 

Berdasarkan uji parsial untuk hipotesis kedua terdapat pengaruh lingkungan kampus terhadap 

kepuasan mahasiswa. Penelitian yang dilakukan oleh Curahman (2020) diperoleh hasil penelitian 

bahwa prestasi mahasiswa sanga t dipengaruhi oleh lingkungan universitas yang berbeda-beda 

yang ada disubang, dan motivasi mahasiswa itu sendiri, juga faktorfaktor yang sangat 

mempengarui prestasi mahasiswa itu sendiri. Penelitian yang dilakukan oleh Kurniawan et al 

(2022) diperoleh hasil penelitian bahwa Lingkungan Kampus merupakan variabel yang 

berpengaruh terhadap Kualitas Belajar Mahasiswa. Hal ini menunjukkan bahwa Lingkungan 

kampus menjadi salah satu sarana untuk memaksimalkan potensi belajar mahasiswa. Juga 

penelitian yang dilakukan Abas et al (2023) diperoleh hasil penelitian bahwa Temuan  dari  

penelitian  ini  menggarisbawahi  pentingnya  peran  lingkungan  kampus  dalam membentuk 

kepuasan  mahasiswa.  Faktor-faktor  seperti  fasilitas  yang  memadai,  akses  ke  sumber daya,  

kolaborasi  efektif,  dan  kondisi  lingkungan  yang  mendukung  pengajaran  dan  penelitian 

semuanya  memengaruhi  bagaimana  dosen  merasa  tentang  lingkungan  mereka 

   

5. Kesimpulan dan Saran 

5.1.Kesimpulan:  

Be lrdasarkan pelne llitian dan pelngolahan data yang dilakulkan pada Bab selbe llulmnya, maka 

dapat disimpullkan belbe lrapa telmulan pelne llitian dibawah ini: 

1. Ke llelngkapan Fasilitas Bellajar di Geldulng E l telrmasulk kulrang lelngkap. Hal ini dapat di lihat 

dari Fasilitas be llajar be lrpelngarulh Positif teltapi tidak signifikan Telrhadap Ke lpulasan 

Mahasiswa. Hal ini dapat di bulktikan de lngan hasil hipotelsis bahwa dalam nilai original 

samplel (0) se lbe lsar 0,056>0,05 bahwa dapat kita lihat Fasilitas Be llajar belrpe lngarulh positif 

telrhadap kelpulasan Mahasiswa te ltapi tidak signifikan dapat di lihat bahwa nilai p-Valulels 



      

          JURNAL MANAJEMEN DAN BISNIS      E-ISSN : 2355-7311 
         Vol. 2 No. 2 September 2023 – Desember 2023     

235 
 

se lbe lsar 0,514 <0,5 maka Fasilitas Bellajar tidak signifikan telrhadap kelpulasan Mahasiswa. 

Pe lrnyataan di atas dapat di simpullkan bahwa  belrpelngarulh positif dan tidak signifikan 

telrhadap kelpulasan Mahasiswa. 

2. Lingkulngan belrpe lngarulh positif dan signifikan Telrhadap Kelpulasan Mahasiswa. Hal ini dapat 

kita lihat dari hasil ulji hipotelsis bahwa nilai samplel (0) se lbe lsar 0,770 > 0,05 dari hasil yang 

di dapatkan bahwa Lingkulngan belrpelngarulh positif, dan di pelrolelh nilai V-Valule ls se lbelsar 

0,000 > 0,05 maka hasil pelnellitian ini tellah dapat melnulnjulkan bahwa Lingkulngan 

be lrpelngarulh positif dan signifikan Telrhadap Ke lpulasan Mahasiswa. 

5.2.Saran 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dan kelsimpullan yang tellah disajikan maka sellanjultnya pelne lliti 

melnyampaikan saran-saran yang kiranya dapat melmbe lrikan manfaat kelpada pihak-pihak yang 

telrkait atas hasil pelne llitian ini. Adapuln saran-saran yang dapat disampaikan selbagai be lrikult : 

1. Faktor yang  paling dominan dalam melmpelngarulhi Fasilitas Bellajar Telrhadap Ke lpulasan 

Mahasiswa, pada variabell ini adalah Fasilitas Bellajar Telrhadap Kelpulasan, banyak Mahasiswa 

yang melmpelrhatikan Fasilitas Bellajar dalam Geldulng E l Ulin Ril, maka dari itul pada pihak 

kampuls haruls me lmbelrikan fasilitas Be llajar yang culkulp ulntulk Mahasiswa, se lhingga 

melmbe lrikan kelpulasan telrhadap Mahasiswa dan Mahasiswa melrasa pulas atas Fasilitas Be llajar 

yang di belrikan olelh pihak Kampuls. Kare lna Fasilitas Bellajar sangat belrpe lngarulh telrhadap 

ke lpulasan para Mahasiswa. 

2. Diharapkan kelpada pihak kampuls agar se lge lra mellakulkan pelnghijaulan di arela/se lkitaran  

ge ldulng  E l agar elnak di pandang se lrta se ljulk. Dan julga me lnyeldiakan telmpat sampah agar 

mahasiswa dapat melmbulang sampah pada telmpatnya dan julga tidak melmbelratkan tulgas 

pe lrsonil kelbe lrsihan. 
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